HOVMAND

Datenschutzunterrichtung
Stand 20.08.2018

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Datenschutzrechtlich Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 der Verordnung (EU) 2016/679
(EU-Datenschutz-Grundverordnung, kurz ,DSGVO“] fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten (Ziff. 2] auf www.hovmand.de und www.hovmand.com sowie
www.dk.hovmand.com/ (die ,Website“] ist die Hovmand A/S (im Folgenden: . Hovmand’),
Rustkammervej 10, 4180 Sorg, Danemark, mailldhovmand.com.

Néhere Informationen zu unseren Niederlassungen finden Sie auch
https.//www.hovmand.de/kontakt/

Die von Hovmand A/S sowie der Hovmand GmbH benannte gemeinsame
Datenschutzbeauftragte konnen Sie erreichen unter: Hovmand A/S, Priska Hert Greisen,
Rustkammervej 10, DK-4810 Sorw [phgi@dhovmand.com, +45 57 83 33 00)

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Im Einzelnen zdhlen dazu die
unter Ziff. 4 aufgezahlten Datenkategorien.

3. Hosting

Der Webserver fir den Betrieb unserer Webseite wird technisch in unserem Auftrag von der
Firma HubSpot als Auftragsverarbeiterin gem. Art. 4 Nr. 8 DSGVO betrieben.

Die auf dieser Website verarbeiteten Daten werden entweder an die HubSpot Ireland Limited,
One Dockland Central, Dublin 1, Irland oder an die HubSpot, Inc., 25 First Street, 2nd Floor
Cambridge, MA 02141, USA Gbermittelt.

Mit der Firma HubSpot, Inc. hat Hovmand EU-Standardvertragsklauseln gem. Art. 46 Abs. 2
lit. ¢) DSGVO abgeschlossen, dessen Inhalte unter https://legal.hubspot.com/dpa abrufbar
sind. HubSpot, Inc. ist nach dem EU-US Privacy Shield und dem Swiss-US Privacy Shield
zertifiziert. Die personenbezogenen Daten  werden auf  Grundlage des
Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission in die USA libermittelt. Weitere
Informationen zum Privacy Shield erhalten Sie auf: https://www.privacyshield.gov/.

4. Sonstige Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten

4.1 Bereitstellung dieser Website und Erstellung von Logfiles

Bei jedem Aufruf dieser Website ubermittelt |hr Webbrowser automatisch Daten und
Informationen (sog. Protokolldaten) an den Web-Server:
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Vollstandige IP-Adresse des anfragenden Endgerats,

Domainname,

Datum und Uhrzeit der Anforderung,

Internet Service Provider,

verwendeter Webbrowsertyp und -version,

die Dateianfragen (Dateinamen und URL) auf dieser Website (Clickstream),
verwendetes Betriebssystem,

Referrer URL (die zuvor besuchte Seite).

Die vorribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist erforderlich, um
Ihnen die Website zur Verfligung zu stellen. Hierflir muss die IP-Adresse fir die Dauer der
Nutzung der Website gespeichert bleiben. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO.

Die oben genannten Daten werden daneben zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit,
Sicherheit sowie Optimierung der Website und Statistiken auch in Logfiles gespeichert. Die
Speicherung der IP-Adresse erfolgt allerdings anonymisiert, sodass eine Zuordnung zu lhnen
als Nutzer dieser Website nicht moglich ist.

Die zur Zurverfligungstellung der Website erfassten Daten werden geloscht, wenn die Sitzung
auf der Website beendet ist. Die Logfiles werden spatestens nach 18 Monaten geldscht.

4.2 Kontaktanfrage per Kontaktformular und per E-Mail

Auf dieser Website bietet Hovmand lhnen die Moglichkeit mit einem Kontaktformular
elektronische Nachrichten an Hovmand zusenden. Uber dieses Kontaktformular erhebt
Hovmand folgende Datenkategorien:

e Vorname

e Nachname

e Firma

e E-Mail

e Telefonnummer

e Land (Dropdown-Menii)

e |hr Anliegen (Dropdown-Meni: Kostenlose Produktdemonstration, Frage zu Produkt
oder Angebot)

e Nachricht (Freifeld)

Alternativ konnen Sie Hovmand tiber die auf http://www.hovmand.de/kontakt/ zur Verfligung
gestellte E-Mail-Adresse kontaktieren. In diesem Fall speichert Hovmand lhre mit der E-Mail
mitgeteilten personenbezogenen Daten.

Die von Ilhnen mitgeteilten Daten werden von Hovmand zu dem Zweck verarbeitet, Ihr Anliegen
zu bearbeiten oder Ihre Fragen per E-Mail oder Telefon zu beantworten.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der an Hovmand mitgeteilten Daten ist bei Vorliegen
Ihrer Einwilligung Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a) DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der im
Zuge der Ubersendung einer E-Mail mitgeteilten Daten ist Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO. Zweck
der Verarbeitung ist die Bearbeitung |hrer E-Mail. Darin liegt auch das berechtigte Interesse
von Hovmand an der Verarbeitung. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrags
ab, so ist zusétzliche Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO.
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Soweit dies zur Bearbeitung lhrer Kontaktanfrage erforderlich ist, insbesondere, wenn |hre
Anfrage den Vertrieb in den Regionen DACH, Benelux, lItalien, Frankreich, Polen und
Tschechien betrifft, werden wir Ihre Anfrage zur Bearbeitung lhres Anliegens an die Hovmand
GmbH mit Sitz in Deutschland (Rupert-Mayer-Str. 44, D-81379 Miinchen, +49 (0) 89 785 76 76
0) betrifft, weiterleiten.

Die angefallenen Daten l6scht Hovmand, sobald sich aus den Umstanden ergibt, dass |hr
Anliegen abschlieBend bearbeitet oder Ihre Fragen abschlieBend beantwortet wurden. Falls
gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen, schrankt Hovmand die Verarbeitung ein.

Sie haben die Moglichkeit lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer im Kontaktformular
angegebenen personenbezogenen Daten jederzeit kostenlos zu widerrufen. Soweit Sie mit
Hovmand per E-Mail Kontakt aufnehmen, konnen Sie der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten jederzeit kostenlos widersprechen. In einem solchen Fall kann
Hovmand lhre Anfrage nicht weiterbearbeiten. Der Widerruf oder Widerspruch kann an per E-
Mail an mailldhovmand.com, per Telefax oder auf dem Postweg erfolgen. Alle Daten werden
in diesem Fall geloscht.

4.3 Regelmafige Informationen zu Produkten und Services, Events und speziellen Angeboten
von Hovmand (Newsletter]

Wenn Sie mit uns Uber unser Kontaktformular (siehe 3.2) Kontakt aufnehmen, haben Sie
zudem die Maglichkeit regelmafig kostenlos per E-Mail iUber die Produkte und Services,
Events und spezielle Angebote von Hovmand informiert zu werden, in dem Sie das
entsprechende Kastchen markieren (Anmeldung). Fir die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse,
die Sie im Kontaktformular angegeben haben, wird dadurch zum Zwecke der Zusendung der
Informationen Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzunterrichtung verwiesen.

Hovmand verwendet das sog. Double-opt-in-Verfahren: Hovmand sendet Ihnen nach lhrer
Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse, in welcher Sie um Bestatigung
gebeten werden, dass Sie von Hovmand uber die Produkte und Services, Events und spezielle
Angebote informiert werden wollen. Wenn Sie lhre Anmeldung nicht bestatigen, ist es
Hovmand technisch nicht moglich Ihnen einen Newsletter zu senden und Hovmand wird lhre
E-Mail-Adresse nach spatestens 30 Tagen l6schen.

Daruber hinaus speichern wir jeweils lhre eingesetzten |IP-Adressen und Zeitpunkte der
Anmeldung und Bestatigung. Zweck des Verfahrens ist, Ihre Anmeldung nachweisen und ggf.
einen maglichen Missbrauch |hrer personlichen Daten aufklaren zu konnen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung |hrer E-Mail-Adresse zum Zwecke der Zusendung der
Informationen ist bei Vorliegen Ihrer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 S. lit. a) DSGVO.

Ilhre E-Mail-Adresse wird geloscht, wenn sie fir die Erreichung des Zweckes nicht mehr
erforderlich sind. Hovmand speichert |hre E-Mail-Adresse daher so lange wie Sie
Informationen zu Produkten und Services erhalten wollen. Das gilt auch fur die zum Nachweis
lhrer Einwilligung verarbeiteten Daten (IP-Adresse und Zeitpunkte der Anmeldung und
Bestéatigung).

lhre Einwilligung konnen Sie jederzeit kostenlos per E-Mail an mailldhovmand.com, per
Telefax, auf dem Postweg oder durch die Nutzung des Abmeldelinks in jeder E-Mail
widerrufen und damit gleichzeitig dem Empfang der Informationen widersprechen.



Ziff. 4.4. Geschutzter, exklusiver Bereich fiir Handler von Hovmand Produkten

Wenn Sie Handler von Hovmand-Produkten sind, bietet Hovmand Ihnen auf dieser Website
zudem an, sich mit einem Ihnen von Hovmand zugeteilten Benutzernamens (,user name”] und
Passwort anzumelden.

Folgende werden zudem im Zeitpunkt der Anmeldung gespeichert:

e |P-Adresse
e Datum und Uhrzeit

Die Daten werden auf Basis von Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b) verarbeitet.

Diese Daten verwendet Hovmand nur zum Zwecke der Bereitstellung besonderer Inhalte,
insbesondere Fotos und Dokumente zu Hovmand Produkten, die Sie als Handler zu Vertrieb
und Marketing Zwecken bendtigen.

Die Daten werden geldoscht, wenn lhre Eigenschaft als Handler nicht mehr fortbesteht und Sie
keine Zugangsberechtigung mehr haben.

4.5 Cookies der Firma HubSpot, Inc.

Hovmand setzt auf dieser Website Cookies der Firma HubSpot, Inc., 25 First St, 2nd Floor,
Cambrige, MA 02141, USA (siehe oben Ziff. 3] ein.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf dem Endgerat des Benutzers gespeichert und beim
erneuten Aufrufen der Webseite wieder abgerufen werden konnen. Diese Cookies rufen keine
auf lhrem Endgerat Uber Sie gespeicherten Informationen ab und beeintrachtigen nicht Ihren
Computer oder Ihre Dateien. Es handelt sich einerseits um sog. Session Cookies, die nach
Besuch der Website wieder geloscht werden. Andere werden auch nach der Sitzung
gespeichert und nach einer festgelegten Frist geloscht. Zur Ubermittlung der Daten in
Drittlander und geeigneten Garantien siehe oben Ziff. 3.

Es handelt sich bei den Cookies auf dieser Website um

e technisch notwendige Cookies (a) und
e nicht notwendige Cookies (b).

(a) Technisch notwendige Cookies

Hovmand verwendet auf dieser Website technisch notwendige Cookies (von HubSpot
. Essential/necessary cookies” bezeichnet).

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO. Die
Cookies werden aus technischen Griinden zum Zweck zur Erleichterung der Nutzung dieser
Website und zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit eingesetzt.

Zu dem jeweiligen Zweck der Verarbeitung durch Setzen eines Cookies und den Loschfristen
siehe https://knowledge.hubspot.com/articles/kcs_article/reports/what-cookies-does-
hubspot-set-in-a-visitor-s-browser).
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(b) Technisch nicht notwendige Cookies

Hovmand verwendet auf der Website zudem Cookies (von HubSpot ..consent banner cookies’
genannt), die eine Analyse |Ihres Surfverhaltens ermdglichen, allerdings nur, wenn Sie hierzu
zu Beginn der Nutzung dieser Website Ihre Einwilligung erklart haben.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a] DSGVO.

Zu dem jeweiligen Zweck der Verarbeitung durch Setzen eines Cookies und den Loschfristen
siehe https://knowledge.hubspot.com/articles/kcs article/reports/what-cookies-does-
hubspot-set-in-a-visitor-s-browser).

Sie konnen Ihre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten widerrufen und der Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern.

4.6 Einsatz von Google Analytics

Wenn Sie |hre Einwilligung gegeben haben, setzt Hovmand auf dieser Website Google-
Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,Google” ein. Google-Analytics verwendet sog.
.Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und hierdurch eine
Analyse der Benutzung dieser Website durch Sie ermdglichen.

Folgende Daten werden gespeichert:

e Browser-Typ/-Version,

e verwendetes Betriebssystem,

e Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
o Uhrzeit der Serveranfrage.

Die durch diese Cookies erzeugten Informationen werden an einen Server von Google in den
USA ubertragen und dort gespeichert.

Hovmand verwendet auf dieser Website Google-Analytics mit einer [IP-
Anonymisierungsfunktion. lhre IP-Adresse wird in diesem Fall von Google schon innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt und dadurch anonymisiert.

Hovmand verwendet die von den Cookies erfassten Daten, um das Nutzerverhalten der
Besucher dieser Website nachzuvollziehen.

Die Rechtsgrundlage fur den Einsatz von Google Analytics ist bei Vorliegen Ihrer Einwilligung,
Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a) DSGVO. Google LLC, ist nach dem EU-US Privacy Shield und dem Swiss-
US Privacy Shield zertifiziert. Die personenbezogenen Daten werden auf Grundlage des
Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission in die USA tibermittelt. Weitere
Informationen zum Privacy Shield erhalten Sie auf: https://www.privacyshield.gov/.

Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von
Google in Verbindung bringen.

Hovmand loscht die Daten, sobald sie fur die Auswertungszwecke nicht mehr erforderlich
sind. Das ist nach 14 Monaten der Fall.
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Sie konnen lhre Einwilligung in die Verarbeitung |hrer Daten widerrufen und der Installation
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern;
Hovmand weist Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen konnen.

Des Weiteren bietet Google fiir die gangigsten Browser eine Deaktivierungsoption an, welche
lhnen mehr Kontrolle dartiber gibt, welche Daten von Google erfasst und verarbeitet werden.
Sollte Sie diese Option aktivieren, werden keine Informationen zum Website-Besuch an Google
Analytics Ubermittelt. Sie konnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter
dem folgenden Link verfliigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung |hrer Daten beim Besuch
dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fir diese
Website und wird auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser,
mussen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
etwa in der Google Analytics-Hilfe
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).

5. Social Links

Auf dieser Website sind Social Links zu Linkedin und YouTube eingebaut. Diese Social Links
zu den Internetseiten der Social Media-Dienste erkennen Sie an dem jeweiligen
Unternehmenslogo.

Bei der Aktivierung des jeweiligen Social Links, erreichen Sie den Auftritt von Hovmand bei
dem jeweiligen Social Media-Dienst. Erst in diesem Zeitpunkt werden Daten von dem
jeweiligen Social Media-Dienst-Anbieter verarbeitet. Informationen zu dieser Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten bei Nutzung der Webseite des Social Media-Dienst-
Anbieters, entnehmen Sie bitte den jeweiligen Informationen zum Datenschutz des Social
Media-Dienstes.

6. Betroffenenrechte

Werden auf dieser Website personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie
betroffene Person gem. Art. 4 Nr. 1 DSGVO. Ihnen stehen folgende Rechte gegeniiber dem
Verantwortlichen zu:

6.1 Auskunft, Berichtigung und/oder Vervollstindigung, L&schung, Einschrankung,
Widerspruch, Widerruf und Datenidbertragbarkeit

Sie haben gegentiber Hovmand folgende Rechte hinsichtlich |hrer von Hovmand verarbeiteten
personenbezogenen Daten:

o Recht auf Auskunft, also eine Bestatigung daruber, ob personenbezogene Daten, die
Sie betreffen, verarbeitet werden und wenn ja, Auskunft dartber (Art. 15 DSGVO),
e Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung (Art. 16 DSGVOJ,
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e Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO),
e Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),
e Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

6.2 Beschwerderecht

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde lhres iblichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder des Unternehmenssitzes von Hovmand Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Hovmand zu beschweren (Art. 77
DSGVO).

6.3 Widerspruchsrecht

Sofern |hre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO, aus
Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder wenn sich der Widerspruch
gegen Direktwerbung richtet, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzulegen. Im Falle der Direktwerbung haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht,
das ohne Angabe einer besonderen Situation von Hovmand umgesetzt wird.

Mdochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-
Mail an mailldhovmand.com.

6.4 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, |hre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf nicht beruhrt.

7. Sicherheit Ihrer Daten

lhre uns zur Verfiigung gestellten Daten werden durch Ergreifung geeigneter technischer
sowie organisatorischer SicherheitsmafBnahmen gesichert. Insbesondere wurden bei der
Beurteilung des Schutzniveaus die Risiken berlicksichtigt, die mit der Verarbeitung auf dieser
Website verbunden sind, insbesondere — ob unbeabsichtigt oder unrechtmaflig —
Vernichtung, Verlust, Veranderung oder unbefugte Offenlegung von bzw. unbefugten Zugang
zu personenbezogenen Daten, die Ubermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet
wurden.

Bei Versendung von sehr sensiblen Daten oder Informationen bittet Hovmand Sie, den
Postweg zu nutzen, da eine vollstandige Datensicherheit per E-Mail nicht gewahrleistet
werden kann.

8. Aktualitdt und Anderungen dieser Datenschutzunterrichtung

Diese Datenschutzunterrichtung ist aktuell giltig und hat den Stand 20.08.2018.
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Infolge der Weiterentwicklung dieser Website und ihrer Inhalte, aufgrund geanderter
gesetzlicher Bestimmungen oder aufsichtsbehordlicher Vorgaben kann es notwendig werden,
dass diese Datenschutzunterrichtung zu andern. Die  jeweils aktuelle
Datenschutzunterrichtung kann jederzeit unter www.hovmand.de/datenschutz von lhnen
abgerufen und ausgedruckt werden.

Bei Fragen zu dieser Datenschutzunterrichtung oder Beschwerden wenden Sie sich bitte Giber
das Kontaktformular unter http://www.hovmand.de/kontakt/ an Hovmand oder an den
Datenschutzbeauftragten von Hovmand (zu Kontaktdaten siehe Ziff. 1).
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